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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS - QYON

A Politica de Privacidade e Protecédo de Dados Pessoais da Qyon Tecnologia S.A., Qyon Administradora e Corretora
de Seguros Ltda. e demais sociedades que compdem o Grupo Empresarial Qyon, que abrange suas controladoras
e controladas, direta ou indiretamente, assim como suas coligadas e sociedades sob controle comum no Brasil
("QYON") foi criada para descrever e informar os processos de coleta, utilizagao, compartihamento e armazenamen-
to de dados pessoais, de forma a informar aos titulares dos dados os seus direitos e garantir que tais dados sejam
tratados com seguranca e sujeitos a uma politica transparente de privacidade.

1. Definigoes

Os seguintes termos iniciados com letras maidsculas constantes da Politica de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais QYON terédo os significados atribuidos abaixo, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais brasileira, Lei n? 13.709/2018:

+ Agentes de tratamento: o controlador € o operador.

« Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

- Dado Pessoal: toda e qualquer informagao relacionada a pessoa natural que permita a identificagao de seu titular.
+ Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicGao religiosa, opinido politica, filiagcdo a
sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente & salde ou & vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

- LGPD: Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais brasileira, Lei n® 13.709/2018.

+ Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador;

- Politica: Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais QYON.

- Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.

« Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgéo, recepcao,
classificacao, utilizagao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazena-

mento, eliminacao, avaliacao ou controle da informacao, modificacao, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extra-
cao.
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2. Aplicacao

A Politica aplica-se a todos 0s servigos e produtos fornecidos e oferecidos pela QYON. Ocasionalmente, a QYON
podera desenvolver novos produtos e/ou servicos ou oferecer servigos e/ou produtos adicionais. Caso a introducao
de tais servigos e/ou produtos novos ou adicionais resultar em qualquer alteragao relevante na forma na qual coleta-
Mos OuU processamos dados pessoais, forneceremos informacgdes, condigdes ou politicas adicionais. Exceto como
de outra forma indicado ao serem introduzidos produtos e/ou servicos Nnovos ou adicionais, 0s mesmos estarao
sujeitos a presente Politica.

Esta Politica se aplica as pessoas naturais que se relacionem com a QYON, mediante o fornecimento de dados
pessoais (seja ho caso de fornecimentos de dados pessoais para contato com a QYON em nome proprio ou na
qualidade de representantes de pessoa juridica).

Esta Politica também € aplicavel a outras formas de coleta de dados pessoais pela QYON, que permitem a prestacao
ou 0 aprimoramento dos Nossos servigos. Por exemplo, podemos coletar informagdes por meio de parceiros ou
relativas as nossas tecnologias. Todas as formas de coleta € 0s usos dos seus dados pessoais estao descritos
nesta Politica de Privacidade.

As praticas descritas nesta Politica so se aplicam ao tratamento dos seus dados pessoais no Brasil e estao sujeitas
as leis locais aplicaveis, com destaque para a LGPD.

3. Coleta de dados

Ao acessar a pagina virtual da QYON, solicitar, contratar ou usar os produtos ou servigos da QYON, ha fornecimento
e coleta de alguns dados pessoais, que poderdo vir a ser tratados pela QYON, de acordo com sua finalidade. Em
alguns casos, os dados séo fornecidos diretamente pelo Titular, mas ha possibilidade também que alguns Dados
Pessoais sejam coletados automaticamente, como a seguir especificado.

O Titular deve fornecer apenas dados pessoais verdadeiros, atuais e precisos, sendo o0 Unico responsavel por infor-
magcdes falsas, desatualizadas ou imprecisas fornecidas a QYON.

Dados disponibilizados pelo Titular.

Esses dados incluem todas as informacdes que a Titular inseriu ou forneceu, de forma voluntaria, na Plataforma,
abrangendo:

() Dados Pessoais do Usuario/Titular: quaisquer dados que, de alguma forma, identifiguem o Usuario/Titular como
pessoa fisica, tais como, mas ndo se limitando a, nome, documentos de identificacdo, nacionalidade, profissao,
endereco, data de nascimento, filiagao, género, telefone, endereco de e-mail, telefone, dados bancarios, bem como
quaisquer outras informacdes que permitam sua identificacéo pessoal.
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(I) Dados Pessoais que eventualmente constem de Documentos Fiscais Eletronicos: em conjunto, as notas fiscais
eletrbnicas (NFe), notas fiscais de servicos eletronicos (NFSe), nota fiscal do consumidor eletronica (NFCe), conheci-
mento de transporte eletronico (CTE), bem como quaisquer outros documentos emitidos pela plataforma e transmi-
tidos aos sistemas da Receita Federal, Secretaria da Fazenda e Prefeituras cujo destinatério seja a Contratante, as
quais serao baixados/armazenados automaticamente pela Plataforma para andlise e acesso da Contratante.

(Il Dados Pessoais que eventualmente constem de Documentos Financeiros Eletrénicos: em conjunto, emissao de
boletos e comprovantes de pagamento emitidos pela plataforma e transmitidos aos bancos de forma digital aos
sistemas dos Bancos cujo contratante possua relacionamento, as quais serdo processados/armazenados pela
Plataforma ERP para andlise e acesso da Contratante.

(IV) Dados Pessoais dos colaboradores, contratados, funcionarios, representantes e vendedores dos Usuarios:
quaisquer dados gque, de alguma forma, os identifiguem como pessoas fisicas, tais como, mas ndo se limitando a
nome, documentos de identificacao, nacionalidade, profissao, endereco, data de nascimento, filiacéo, género, telefo-
ne, endereco de e-mall, telefone, dados bancarios, remuneracéao, holerites, bem como quaisquer outras informacoes
que permitam sua identificacdo pessoal.

Dados de navegacgao e do dispositivo

Esses dados incluem: endereco IP do dispositivo movel utilizado para acessar 0s servicos ou produtos QYON, dados
técnicos, como informacdes de URL, de conexao de rede, do provedor, e do dispositivo, Cookies (conforme detalha-
do a seguir), atributos do dispositivo, tais como ID, sistema operacional, navegador e modelo; e dados de geolocali-
zacao do dispositivo caso vocé autorize a coleta a partir do seu dispositivo.

Dados pessoais originados da utilizacao das Plataformas QYON
Esses dados incluem:

Dados pessoais que eventualmente constem de Documentos Fiscais Eletrnicos: em conjunto, as notas fiscais
eletrbnicas (NFe), notas fiscais de servigos eletronicos (NFSe), nota fiscal do consumidor eletronica (NFCe), conheci-
mento de transporte eletronico (CTE), bem como quaisquer outros documentos emitidos perante os sistemas da
Receita Federal, Secretaria da Fazenda e Prefeituras cujo destinatario seja o Usuario da Plataforma Qyon, os quais
serao baixados automaticamente pela Plataforma para andlise e acesso do Usuario.

Dados pessoais que eventualmente constem de e-mails com seus anexos que s&o salvos na plataforma os trans-
formando em registro de atendimento, conforme configurado pelo contratante na plataforma autorizando a realiza-
cao deste procedimento e dados coletados de sistemas terceiros por meio de integracdes configuradas pelo
proprio contratante na Plataforma QYON.

Dados publicos

Tais dados incluem os dados da Contratante coletados em bancos de dados publicos, incluindo, sem limitacao,
aqueles coletados nos sites e/ou sistemas da Receita Federal, Secretaria da Fazenda e Prefeituras.
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4. Finalidades do Tratamento dos Dados Pessoais

A QYON utiliza os dados pessoais coletados para fornecer produtos e prestar servicos de alta qualidade, garantindo
a seguranca das suas Plataformas, além de cumprir com obrigacdes legais e regulatdrias que demandam o conhe-
cimento e compartilhamento com autoridades competentes de dados pessoais. Detalhamos a seguir as finalidades
para as quais utilizamos os seus dados pessoais:

« Cumprir obrigagdes regulatorias ou legais, conforme art. 72, I, da LGPD;

+ Exercer direito de defesa em processo judicial, administrativo ou arbitral, conforme art. 72, VI, da LGPD;

« Cumprir decisdes de autoridades, administrativas ou judiciais, conforme art. 72, Il, da LGPD,;

« Verificar a identidade e garantir maior seguranga durante a sua navegagao em nossos canais, bem como adotar
procedimentos de prevencao a fraude, com o intuito de oferecer protecao ao Titular ou a QYON, conforme art. 72, i
eV, da LGPD;

« Executar acdes em virtude de relagcbes pre-contratuais, ou durante a vigéncia de contratacdo, produto) ou
pos-contratagao, conforme art. 72, V, da LGPD,;

« Tratar reclamacdes, duvidas e solicitagdes (Atendimento ao Cliente, SAC, Ouvidoria) e prestacdo de suporte ao
Titular, conforme art. 72, V, da LGPD;

- Utilizar cookies, conforme esta Politica, conforme art. 72, V, da LGPD; e

+ Realizar manutencéo e a atualizacdo cadastral, conforme art. 79, Il e V, da LGPD.

Dados Pessoais Sensiveis

Dados sensiveis serdao eventualmente coletados pela QYON apenas em caso de cumprimento de obrigacéo legal
ou regulatoria, nos termos do art. 11, Il, a) da LGPD.

Dados de criangas e adolescentes

A QYON nao coleta, conscientemente, dados de crianga e adolescente por meio de suas plataformas digitais.
Portanto, se o pai ou responsavel tomar conhecimento do fornecimento indevido de tais informagdes, podera solici-
tar a eliminacao dos respectivos dados, na forma estabelecida por esta Politica.

b. Direitos do Titular de Dados:

A QYON compromete-se a cumprir as normas legais que incidem sobre o tratamento de dados de qualquer pessoa
que mantenha relacéo juridica publica ou privada, e pela qual decorra a coleta de dados, em respeito a boa-fé e,
principalmente, mas nao somente, pautada nos seguintes principios: a.) transparéncia, b.) finalidade, ¢.) adequacao,
d.) necessidade, e.) qualidade, f) exatidao, g.) seguranga, h.) prevencao e i.) ndo discriminagao.

O titular podera exercer a protecao de seus direitos, sempre que entender/verificar qualquer eventual descumpri-
mento por parte da QYON, por meio de comunicacao dirigida aos seguintes canais: email: Igpd@ayon.com.br e
telefone: (19) 2660-2679.
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A QYON garante a possibilidade de apresentacéo de solicitagdes baseadas nos seguintes direitos:

a) a confirmacao da existéncia de tratamento;

b) 0 acesso aos dados;

C) a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) a anonimizagao, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a Lei;

e) a portabilidade dos dados a outro fornecedor;

f) a eliminacéo dos dados tratados com consentimento do Usuario, exceto nas hipdteses de guarda legal e outras
dispostas em Lei;

Q) a obtencao de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a QYON compartilhou seus
dados;

h) a informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de ser informado sobre as
conseqguéncias, em caso de negativa;

i) a revogacao do consentimento;

]) a oposicao aos tratamentos realizados com fundamento em uma das hipoteses de dispensa de consentimento,
em caso de eventual descumprimento ao disposto na Lei Geral de Protecéao de Dados;

k) a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que
afetem os interesses dos titulares de dados, respeitados os segredos comercial e industrial da QYON, tais como, mas
nao limitando-se, aqueles pautados em critérios de prevencao a fraudes ou de decorrentes de execucao de contra-
to. A QYON empreendera todos os esforcos para atender tais pedidos no menor espaco de tempo possivel. No
entanto, mesmo em caso de requisicao de exclusao, sera respeitado o prazo de armazenamento minimo de infor-
macdes de usuarios de aplicacdes de internet, determinado pela legislacéo brasileira, dentre outras determinacoes
legais aplicaveis.

6. Armazenamento e Exclusao dos dados pessoais

Os dados pessoais dos titulares que se relacionam com a QYON serao conservados por um periodo n&o superior
ao exigido para cumprimento de suas finalidades/objetivos, em razdo dos quais forem processados, observado o
prazo para cumprimento de obrigacao legal, no que competem as legislagdes aplicaveis, ou regulatoria do controla-
dor, observados, no que for possivel, a anonimizacao dos dados.

7. Destinatarios e transferéncia de Dados Pessoais

Os Dados Pessoais coletados pela QYON poderao ser compartihados com:

(a) Orgaos de Pesquisa (na forma do art. 52, XVIIl da LGPD);

(o) Orgaos da Administracéo Direta e Entidades da Administracéo Indireta de todos os Entes Federados do Poder
Publico brasileiro, nos termos da lei;

(c) Pessoas Juridicas de Direito Privado com vinculo contratual junto a QYON, desde que mantidas as condicdes de
tratamento referentes as finalidades informadas ao Titular, e permitida ao Titular a ciéncia de tal compartilhamento.
A transferéncia de dados pessoais podera ser efetivada apenas para outros paises, territdrios, ou organizacao inter-
nacional que assegurem um nivel de protecao adequado dos dados dos titulares, sejam eles usuarios e participan-
tes da relagao educacional, académica, de pesquisa ou médica.
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Caso nao haja nivel de protecao adequada, a QYON compromete-se a garantir a protecao de dados dos titulares de
acordo com as regras mais rigorosas, por meio de clausulas contratuais especificas para a transferéncia proposta,
clausulas padrao contratuais, normas corporativas globais ou selos, certificados e codigos de conduta regularmente
emitidos, em respeito a legislacao mais adequada ao caso, sob pena de néo se efetivar a transferéncia dos dados.

8. Cookies e tecnologias similares

Ao utilizar os servicos da Plataforma QYON, a QYON podera coletar informagdes pessoais sobre 0s servicos que o
Titular utiliza e como tais servicos sao utilizados. Essas informagdes sao necessarias para a execugao adequada dos
servicos, bem como para proceder com melhorias continuas nas funcionalidades da aplicacao.

(i) Informacdes de Geolocalizacao: podem ser coletadas informacdes sobre sua localizacao, identificada a partir de
dados como seu endereco IP ou o GPS do seu dispositivo movel, para Ihe oferecer uma experiéncia do usuario
otimizada. A maioria dos dispositivos moveis permite que vocé controle ou desabilite 0 uso dos Servigos de localiza-
cao de aplicativos no menu de configuracdes do dispositivo.

(i) Formas de Uso: Podem ser coletadas informagdes sobre a forma que vocé utiliza os Servicos da Plataforma
QYON, como as funcionalidades mais utilizadas, alteracdes realizadas, tempo de uso, etc.

(i) Dados de Log: Podem ser coletados dados de log e informacdes do dispositivo automaticamente quando utiliza-
dos os servicos das Plataformas QYON, ainda que o Titular n&o seja cliente.

A QYON pode utilizar tecnologias para armazenar informacdes temporérias de navegacao com a finalidade de
aprimorar e melhorar a experiéncia na utilizacao de seus produtos. As principais ferramentas tecnoldgicas que fazem
iss0O s&o 0s “cookies”, também sendo utilizadas tecnologias similares.

Com isso, € possivel saber, por exemplo, quais sites foram visitados pelo Titular, seu Protocolo de Internet (IP), a
versao de seu navegador, etc.

Porém, € possivel que o Titular configure seu dispositivo para administrar o uso de cookies ou para alerta-lo quando
estao ativos. Alguns cookies podem ser necessarios para a navegacao e sua desativacao pode prejudicar algumas
funcionalidades dos Servigos QYON.

9. Disposicoes Gerais
Para outras informagdes mais detalhadas e para qualquer comunicacédo com a QYON no que diz respeito esta Politi-
ca de Privacidade, o titular podera acessar os canais de comunicagao com cliente, inclusive por meio da pagina

virtual www.gyon.com

A QYON, por obrigagao legal, deve assegurar o cumprimento da lei e das decisdes judiciais e fornecer Dados Pesso-
ais para responder as autoridades, assegurar seus direitos e prevenir riscos de fraude.

Esta Politica de Privacidade foi atualizada em 12 de janeiro de 2021, pelo que a Controladora se reserva o direito de
modificar, alterar as informacdes trazidas nesta Politica, disponibilizada no site www.gyon.com

O Titular que tiver fornecido endereco de e-mail seré expressamente notificado em caso de alteragao desta Politica
de Privacidade.
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